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1. Asegurar, durante el ano 2026 (afo base), que al menos el 98 % de los racimos
de fruto fresco (RFF) producidos y comercializados cumplan con los
requisitos de calidad, trazabilidad y conformidad legal establecidos por la
organizacion y la normativa aplicable.

2. Establecer, medir y mantener durante el ano 2026 un indice de satisfaccion
del cliente igual o superior al 85 %, mediante la implementacion de
mecanismos formales de medicion y gestion de reclamos.

3. Asegurar, durante el ano 2026 (ano base), la inexistencia de casos
confirmados de deforestacion o cambio no autorizado de uso de suelo en el
100 % de las areas operativas bajo control de la organizacion, mediante
sistemas de monitoreo, verificacion y debida diligencia.

4. Establecer durante el ano 2026 la linea base de consumo especifico de agua,
combustibles e insumos agricolas por unidad de produccién, mediante la
medicion, registro y control sistematico de dichos consumos.

5. Implementar y ejecutar durante el ano 2026 el monitoreo del 100 % de las
areas de conservacion definidas y establecer una linea base de la salud del
suelo en las areas operativas priorizadas.

6. Establecer durante el ano 2026 la linea base de la tasa de accidentes con
tiempo perdido (LTIFR) y asegurar la identificacion, evaluacion y control de
los peligros y riesgos de SST mediante IPERC vigentes para el 100 % de las
actividades criticas.

7. Asegurar, durante el ano 2026, que al menos el 95 % del personal reciba
capacitacion en el Sistema Integrado de Gestion y que al menos el 80 %
reciba capacitacion especifica en practicas agricolas sostenibles vy
regenerativas.

8. Evaluar y asegurar durante el ano 2026 el cumplimiento del 100 % de los
requisitos legales y otros compromisos aplicables en materia de calidad,
ambiente, seguridad y salud en el trabajo, sostenibilidad y debida diligencia,
mediante la implementacion y seguimiento de la matriz legal.

9. Cerrar, durante el ano 2026, al menos el 90 % de las no conformidades y
acciones correctivas identificadas en auditorias internas y externas dentro de
los plazos establecidos.
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